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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo, determinar en qué
medida, el riesgo operacional se relaciona con el desempefio en las operaciones
helitransportadas en la Fuerza Aérea del Peru en el afio 2022.

Se aplicé una metodologia de tipo basico, enfoque cuantitativo, alcance
correlacional y disefio no experimental. La técnica aplicada fue una encuesta,
con su instrumento cuestionario con escala de Likert con 05 niveles de valor para
las 37 preguntas a una muestra de 114 personas entre militares y civiles con
conocimiento de riesgo operacional y el desempefio en las operaciones
helitransportadas en la Fuerza Aérea del Peru, cuyas respuestas se realizaron
con confidencialidad y ética profesional.

Los resultados obtenidos evidencian que con un valor chi-2 de 10,492
puntos y significancia de 0,001 < al 5%, existe relacion entre las variables; y una
correlacién rho de Spearman de 0,303 puntos y significancia de 0,001 < al 5%,
que indica una correlacion positiva débil a media; concluyendo que “El riesgo
operacional, se relaciona de manera directa y significativa con el desempefo en
las operaciones helitransportadas en la Fuerza Aérea del Peru en el afio 2022”.

Recibido: 31/08/2025 Aceptado: 03/11/2025 Publicado: 15/12/2025




La recomendacién principal, es incidir en los riesgos operacionales vy el
desempefio para incrementar su relacion y de esa manera mejorar el
cumplimiento eficiente de la mision de las operaciones helitransportadas FAP.
De la misma manera, que la ESFAP considere la implementacion de las matrices
propuestas en la presente investigacién para cada tripulante de operaciones
helitransportadas de forma individual como complemento a las ya existentes a
fin de, identificar factores que influencien la relacién de personas con el
desempefio con respecto al riesgo operacional. Finalmente, los datos obtenidos
sirven de referente para futuras investigaciones explicativas que mejoren las
operaciones helitransportadas en la FAP.

Palabras Claves: Riesgo operacional, Desempefo, Operaciones
Helitransportadas.



ABSTRACT

The present research work aims to determine the extent to which operational risk
is related to performance in Heli transport operations in the Peruvian Air Force in
2022.

A basic methodology was applied, with a quantitative approach,
correlational scope, and non-experimental design. The technique used was a
survey, with its instrument being a Likert-scale questionnaire with 05 levels of
value for the 37 questions, administered to a sample of 114 individuals, including
military personnel and civilians with knowledge of operational risk and
performance in Heli transport operations in the Peruvian Air Force. The
responses were collected with confidentiality and professional ethics.

The results obtained show that with a chi-2 value of 10.492 points and a
significance of 0.001 < 5%, there is a relationship between the variables; and a
Spearman rho correlation of 0.303 points and a significance of 0.001 < 5%,
indicating a weak to modérate positive correlation. It is concluded that
"Operational risk is directly and significantly related to performance in
helitransport operations in the Peruvian Air Force in 2022."

The main recomendacion is to focus on operational risks and performance
to strengthen their relationship and, in this way, improve the efficient fulfillment of
the mission of FAP helitransport operations. Similarly, it is suggested that ESFAP
consider implementing the matrices proposed in this research for each
helitransport operations crew member individually, as a complement to existing
ones, in order to identify factors that influence the relationship between
individuals and performance concerning operational risk. Finally, the data
obtained serve as a reference for future explanatory research that improves
helitransport operations in the FAP.

Keywords: Operational Risk, Performance, Heliborne Operations.



INTRODUCCION

El presente articulo, es producto de la investigacién realizada, bajo el titulo
“EL RIESGO OPERACIONAL Y EL DESEMPENO EN LAS OPERACIONES
HELITRANSPORTADAS EN LA FUERZA AEREA DEL PERU EN EL ANO
20227, surge como un analisis de la relacion actual de la gestion de riesgos
institucional y el desempefno del personal que labora en las operaciones
Helitransportadas en la Fuerza Aérea del Peru.

La Fuerza Aérea del Peru, se encarga de la seguridad y defensa de la
nacion y para tal efecto, debe estar acorde con la modernidad, operatividad de
su equipamiento y el nivel de preparacién de su personal, por lo que es necesario
conocer el nivel de gestion que lleva, los conocimiento y respuesta de su
personal; ello implica, que se cuente con un servicio que esté a la altura de las
necesidades operativas. Por tal motivo, la Fuerza Aérea del Peru, debe contar
con el personal y los medios para realizar de manera eficiente las diferentes
Operaciones Helitransportadas que se requiera para el cumplimiento de su
mision.

La presente investigacion tiene como objetivo general, el determinar en
qué medida, el riesgo operacional se relaciona con el desempeno en las
operaciones helitransportadas en la Fuerza Aérea del Peru en el afo 2022.

Se desarrolla los temas como el problema de investigacion, el objetivo
general y especificos, la justificacion, limitaciones de la investigacion, el marco
tedrico, los antecedentes nacionales e internacionales, bases teoricas, definicion
de términos basicos, el método y su oblacion muestra, técnica de recolecciéon de
datos, la hipotesis, variables con la operacionalizacion de las variables, la validez
y confiabilidad del instrumento, el analisis de resultados, analisis de correlacion,
la discusidn, conclusiones, recomendaciones y anexos. Asimismo, se establecio
como conclusion general que “El riesgo operacional, se relaciona de manera
directa y significativa con el desempefio en las operaciones helitransportadas en
la Fuerza Aérea del Peru en el afio 2022”. Finalmente, como recomendacién
general se expone que, al existir una relacion entre el riesgo operacional y el
desempenio en las Operaciones Helitransportadas en la Fuerza Aérea del Peru,
resulta de importancia necesario incidir en dichas variables para incrementar su
relacion para la mejora de la unidad y el cumplimiento eficiente de la mision de
las Operaciones Helitransportadas FAP.

METODO

Es una investigacion de tipo basica, de enfoque cuantitativo, de alcance
correlacional, el disefio de la investigacién fue no experimental, porque no se
manipularon las variables y la medicidén sera realizada por unica vez para su
analisis. De igual manera la investigacion es de corte transversal, por cuanto los
datos recopilados sobre las variables riesgo operacional y el desempefio en las
operaciones helitransportadas en la Fuerza Aérea del Peru en el ano 2022,
fueron analizados en un momento determinado (Hernandez y Mendoza, 2018, p.
149).



La poblacién de esta investigacién considera como poblacién al grupo de
personas con caracteristicas similares que son 160 militares y civiles que tienen
conocimiento de riesgo operacional y el desempeio en las operaciones
helitransportadas en la Fuerza Aérea del Peru en el afio 2022.

En cuanto a la operacionalizacién de las variables se determiné las
siguientes variables y dimensiones:

Variable 1: Riesgo Operacional Variable 2: Desempefio
Dimensiones: Dimensiones:
- Los procesos internos - Compromiso
- Personas - Calidad en el trabajo
- Sistemas - Trabajo en equipo
- Eventos Externos - Productividad
RESULTADOS

En la presente investigacion, se aplicé la técnica estadistica de
procesamiento de datos, cuyo instrumento seleccionado sera el Software SPSS
v.26. Dicho software, permitira la definicion de las variables, el analisis
descriptivo, el analisis inferencial y la presentacién de resultados para las
dimensiones y variables.

Analisis descriptivo de la variable Riesgo Operacional

La tabla 1y figura 1, indica que el 99,1% del personal encuestado afirman
que esta “Inadecuado” con el riesgo operacional; mientras que el 0,9% manifiesta
que esta “Muy inadecuado”, evidenciando una tendencia en alza siempre y
cuando se mantengan las condiciones presentadas en el momento que se tomé
la muestra.

Tabla 1 Grafico 1.
Frecuencia y porcentaje de la variable Frecuencia y porcentaje de la variable
‘Riesgo Operacional” ‘Riesgo Operacional”
Frecuenci Porcentaj |
a e (%)
Muy 1 0,9 Les
inadecuad b
0
Inadecuad 113 99,1 —=
0
Total 114 100,0

Analisis descriptivo de la dimensiéon Procesos Internos

Tabla2 Grafico 2. Frecuencia y porcentaje
Frecuencia y porcentaje de Ila de la dimension “Procesos Internos”
dimension “Procesos Internos”



Porcentaje

Frecuencia (%)
Muy 50 43,9 -
inadecuado i
Inadecuado 64 56,1
Total 114 100,0
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En la tabla 2 y figura 2, se observa que el 43,9% de los encuestados
califica con un indice de “Muy Inadecuado” a la dimensién Procesos Internos,
mientras que el 56,1% la califica con un indice de “Inadecuado”.

Analisis Descriptivo de la dimension Personas
En la tabla 3 y la figura 3, se observa que el 91,2% de los encuestados

califica con el indice de “Muy Inadecuado” a la dimensidon Personas, mientras
que el 8,8% la califica con un indice de “Adecuado”.

Tabla 3 Grafico 3
Frecuencia y porcentaje de la Frecuenciay porcentaje de la dimension
dimensién “Personas” “Personas”
Frecuenci Porcentaj
a e (%)

Muy 104 91,2 g
inadecuad )
0
Inadecuad 10 8,8
0

Total 114 100,0

Analisis Descriptivo de la dimensién Sistemas

En la tabla 4 y figura 4, se observa que el 34,2% de los encuestados
califica con un indice de “Muy Inadecuado” a la dimensién Sistemas, también se
puede observar graficamente que el 45,6% la califica con un indice de
“Inadecuado”, mientras que el 20,2 % la califica con un indice de “Regular”.

Tabla 4 Graéfico 4.
Frecuencia y porcentaje de la Frecuenciay porcentaje de la dimension
dimension “Sistemas” “Sistemas”
Frecuenc Porcentaj

ia e (%)
Muy 39 34,2 E
inadecuad I
o
Inadecua 52 45,6
do
Regular 23 20,2

Total 114 100,0




Analisis Descriptivo de la dimensién Eventos Externos

En la tabla 5 y figura 5, se observan que el 18,4% de los encuestados
califica como un indice de “Inadecuado” a la dimensién Eventos Externos,
mientras que el 71,9% lo califica con un indice “Regular” y un 9,6% califica a la
presente dimensién con un indice “Adecuado”.

Tabla 5 Grafico 5
Frecuencia y porcentaje de la Frecuencia 'y porcentaje de la
dimension “Eventos Externos” dimension “Eventos Externos”

Frecuenci Porcentaj

a e (%) ;
Inadecuad 21 18,4 ¥ .
o 4
Regular 82 71,9 :
Adecuado 11 9,6 El .

Total 114 100,0
Analisis descriptivo de la variable Desempeno
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De la tabla 6 y la figura 6, se observa que el 8,8% de los encuestados
califica como un indice “Regular” a la variable “Desempefio”, mientras que el
91,2% lo califica con un indice “Adecuado”.

Tabla 6 Grafico 6.
Frecuencia y porcentaje de la Frecuencia y porcentaje de la variable
variable “Desempefio” ‘Desemperio”

Frecuenci Porcentaj

a e (%) kS
Regular 10 8,8 i
Adecuad 104 91,2
o L —— .

Total 114 100,0
Analisis descriptivo de la dimensiéon Compromiso

En la tabla 7 y la figura 7, se observa que el 0,9% de los encuestados
califica como un indice de “Regular” a la dimension Compromiso, mientras que
el 15,8% lo califica con un indice “Adecuado”. De igual manera, se puede
observar graficamente que la mayoria de las calificaciones (83,3%) se acumulan
en la escala “Muy adecuado”.

Tabla 7 Grafico 7
Frecuencia y porcentaje de la Frecuenciay porcentaje de la
dimension “Compromiso” dimension “Compromiso”



Porcentaje

Frecuencia (%)
Regular 1 0,9
Adecuado 18 15,8
Muy 95 83,3
adecuado
Total 114 100,0

Analisis descriptivo de la dimension Calidad en el Trabajo

De la tabla 8 y la figura 8, se observa que el 21,9% de los encuestados
califica como un indice de “Adecuado” a la dimensién Calidad en el Trabajo,
mientras que el 78,1% lo califica con un indice “Muy Adecuado”.

Tabla 8 Grafico 8
Frecuencia y porcentaje de la Frecuencia y porcentaje de la
dimension “Calidad en el trabajo” dimension “Calidad en el trabajo”
Frecuenci Porcentaj
a e (%)

Adecuad 25 21,9
0
Muy 89 78,1
adecuad
0

Total 114 100,0

Analisis descriptivo de la dimensién Trabajo en equipo

De la tabla 9 y la figura 9, se observa que el 11,4% de los encuestados
califica como un indice de “Adecuado” a la dimensién Trabajo en equipo,
mientras que el 88,6% lo califica con un indice “Muy Adecuado”.

Tabla 9 Grafico 9
Frecuencia y porcentaje de Ila Frecuencia y porcentaje de la
dimension “Trabajo en equipo” dimension “Trabajo en equipo”

Frecuenci Porcentaj

a e (%) :
Adecuad 13 11,4 &
o :
Muy 101 88,6
adecuad " __E_

0
Total 114 100,0
Analisis descriptivo de la dimension Productividad
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De la tabla 10 y la figura 10, se observa que el 81,6% de los
encuestados califica como un indice de “Regular” a la dimensién Productividad,
mientras que el 18,4% lo califica con un indice “Muy Adecuado”.

Tabla 10 Grafico 10
Frecuencia y porcentaje de la Frecuenciay porcentaje de la
dimension “Productividad” dimension “Productividad”



Frecuenci Porcentaj

a e (%)
Regular 93 81,6 i
Muy 21 18,4 s
adecuad ' .
(¢] ey
Total 114 100,0

Analisis inferencial y contrastacion de hipotesis

Analisis inferencial

El analisis inferencial se refiere al proceso de utilizar métodos estadisticos
para extraer conclusiones o hacer predicciones sobre una poblacion a partir de
datos muestrales. En el contexto de esta investigacién, el analisis inferencial se
utiliza para determinar la relacion entre el riesgo operacional y el desempefio en
las operaciones helitransportadas dentro de la Fuerza Aérea del Peru en el afio
2022. Se aplican técnicas como el coeficiente de correlacion de Pearson para
evaluar la asociacion entre las variables. Los resultados de este analisis permiten
al investigador generalizar los hallazgos de la muestra a la poblacion mas amplia,
asumiendo que la muestra es representativa.

Supuesto de Continuidad

El supuesto de continuidad implica que los datos analizados son continuos
y se miden en una escala de intervalo o razén. En este estudio, la escala Likert
con 05 niveles utilizada en el instrumento de encuesta trata las respuestas como
datos continuos, lo que permite la aplicacion de pruebas estadisticas
parameétricas, como la correlacion de Pearson. Este supuesto es fundamental
para garantizar la validez de las técnicas estadisticas aplicadas, ya que muchos
meétodos inferenciales dependen de la continuidad de los datos para producir
resultados precisos.

Supuesto de Normalidad

El supuesto de normalidad establece que los datos siguen una distribucion
normal, lo cual es un requisito fundamental para muchas pruebas estadisticas
paramétricas. En esta investigacion, el supuesto de normalidad es esencial para
la aplicacion del coeficiente de correlacion de Pearson y otras técnicas
inferenciales. El uso de software como SPSS v.26 facilita la verificacion de este
supuesto mediante pruebas como la de Kolmogorov-Smirnov (muestras > 50) y
Shapiro-Wilk (muestras < 50). Si los datos se desvian significativamente de la
normalidad, pueden considerarse alternativas no paramétricas, para un nivel de
confiabilidad del 95% (Hernandez y Mendoza, 2018), bajo las siguientes
condiciones: Si el valor de Sig. <0.05 - Se adopta una distribuciéon no normal, y
si el valor de Sig. 2 0.05 - Se adopta una distribucién normal, donde el valor de
Sig. (Significancia) es el P-valor o nivel critico del contraste

La tabla 11, muestra los resultados de la prueba de normalidad para una
muestra n=114:

Tabla 11
Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov. de la hipotesis General



Riesgo operacional Desempefio

N 114 114
Valor de prueba 0,528 0,533
Significancia 1,016E-92 1,569E-94
asintotica

En la tabla 11, se pueden observar el resultado del analisis de normalidad
de la variable de gestion de riesgos y de desempefio. Se aplica el estadistico de
prueba de Kolmogorov-Smirnov por tener una muestra de 114 que es mayor de
50. Asimismo, la tabla 11 muestra los valores de significancia asintotica de
1,016E-92 y 1,569E-94 respectivamente para ambas variables de analisis, y al
ser menores del 5%, se infiere que no tienen distribucion normal, por lo que se
aplica una prueba no paramétrica de correlacién (Rho de Spearman) como
prueba de contraste de hipdtesis.

Contrastacion de la hipétesis

El analisis de correlacién Rho de Spearman para el contraste de hipétesis,
se realiza teniendo en cuenta los valores de: [0,0]: No existe correlacidén alguna
entre las variables, [+0,1]: Correlacion positiva débil, [+0,5]: Correlacién positiva
media, [+0,75]: Correlacion positiva considerable y [+1,0]: Correlacion perfecta,
adaptado de Hernandez y Mendoza (2018, p. 346).

Hipoétesis General

Ho: El riesgo operacional, no se relaciona de manera directa y significativa con
el desempenfio en las operaciones helitransportadas en la Fuerza Aérea del
Peru en el afio 2022.

Ha: El riesgo operacional, se relaciona de manera directa y significativa con el
desempenfio en las operaciones helitransportadas en la Fuerza Aérea del
Peru en el afio 2022.

Nivel de significancia: a = 0.05 = 5% de margen maximo de error

Regla de decision: Si el valor de Sig. = a, se rechaza la hipotesis alterna Ha
y Si la Sig. < a, se acepta la hipotesis alterna Ha.

Tabla 12
Matriz de correlacion del Riesgo Operacional y el Desempefio
Sig. asintotica

Valor gl (unilateral)
Chi-2 10,495 1 0,001
p de 0,303 i 0,001
Spearman

En la tabla 12, El coeficiente rho de Spearman obtenido es de 0,303, con
un valor p (significancia) de 0,001. Estos datos indican la presencia de una
correlaciéon positiva moderada entre el Riesgo Operacional y el Desempefio, y
considerando que el valor de significancia (0,001) es notablemente inferior al
umbral critico de 0,05, podemos concluir que esta correlacion es



estadisticamente significativa. Por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna para la
hipotesis General, confirmando que existe una relacion directa y significativa
entre el Riesgo Operacional y el Desempefio, con una intensidad de correlaciéon
moderada segun el valor del coeficiente obtenido.

Hipoétesis especifica 1

Ho: Los procesos internos, no se relacionan de manera directa y significativa con
el desempenfo en las operaciones helitransportadas en la Fuerza Aérea del
Peru en el afio 2022.

Ha: Los procesos internos, se relacionan de manera directa y significativa con el
desempenfo en las operaciones helitransportadas en la Fuerza Aérea del
Peru en el afio 2022.

Nivel de significancia: a = 0.05 = 5% de margen maximo de error
Regla de decision: Si el valor de Sig. = a, se rechaza la hipotesis alterna Ha

y Si la Sig. < a, se acepta la hipbtesis alterna Ha.

Tabla 13

Matriz de correlacion de los Procesos internos y el desemperio

Sig. asintotica

Valor gl (unilateral)
Chi-2 5,814 1 0,015
p de 0,225 i 0,015
Spearman

En la tabla 13, los resultados muestran un coeficiente rho de Spearman
de 0,225, con un valor de significancia asintética unilateral de 0,015. Estos datos
revelan la existencia de una correlacion positiva débil entre los Procesos Internos
y el Desempeno, y dado que el valor de significancia (0,015) es menor que el
umbral critico de 0,05, podemos afirmar que esta correlacidon es
estadisticamente significativa. Por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna para la
hipotesis especifica 1, confirmando que existe una relacion directa y significativa
entre los Procesos Internos y el Desempefio, aunque esta relacion sea de baja
intensidad segun el valor del coeficiente obtenido.

Hipoétesis especifica 2

Ho: Las personas, no se relacionan de manera directa y significativa con el
desempefio en las operaciones helitransportadas en la Fuerza Aérea del
Peru en el afio 2022.

Ha: Las personas, se relacionan de manera directa y significativa con el
desempenfo en las operaciones helitransportadas en la Fuerza Aérea del
Peru en el afio 2022.

Nivel de significancia: a = 0.05 = 5% de margen maximo de error

Regla de decision: Si el valor de Sig. = a, se rechaza la hipotesis alterna Ha



y Si la Sig. < a, se acepta la hipdtesis alterna Ha.

Tabla 14
Matriz de correlacion de Personas y el Desempefio.

Valor gl Sig. asintética

(unilateral)
Chi-2 1,726 1 0,188
p de Spearman -0,123 - 0,192

En la tabla 14, los resultados revelan un coeficiente rho de Spearman de -
0,123, con un valor de significancia asintotica unilateral de 0,192. Estos datos
indican la presencia de una correlacion negativa muy débil entre las Personas y
el Desempenio, y considerando que el valor de significancia (0,192) es superior
al umbral critico de 0,05, podemos concluir que esta correlacion no es
estadisticamente significativa. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis alterna para
la hipbtesis especifica 2, lo que significa que no se puede confirmar la existencia
de una relacién directa y significativa entre las Personas y el Desempefio
basandose en los datos analizados. La evidencia estadistica sugiere que estas
variables no presentan una asociacion relevante en el contexto estudiado.

Hipotesis especifica 3

Ho: Los sistemas, no se relacionan de manera directa y significativa con el
desempefio en las operaciones helitransportadas en la Fuerza Aérea del
Peru en el afio 2022.

Ha: Los sistemas, se relacionan de manera directa y significativa con el
desempenfo en las operaciones helitransportadas en la Fuerza Aérea del
Peru en el afio 2022.

Nivel de significancia: a = 0.05 = 5% de margen maximo de error

Regla de decision: Si el valor de Sig. = a, se rechaza la hipotesis alterna Ha
y Si la Sig. < a, se acepta la hipotesis alterna Ha.

Tabla 15
Matriz de correlacion de los Sistemas y el Desemperio

Sig. asintotica

Valor gl (unilateral)
Chi-2 6,901 2 0,031
p de Spearman 0,242 - 0,009

En la tabla 15, el coeficiente rho de Spearman obtenido es de 0,242, con
un valor p (significancia) de 0,009. Este andlisis indica la existencia de una
correlacion positiva débil entre los Sistemas y el Desempefio, y dado que el valor
de significancia (0,009) es claramente menor que el umbral critico de 0,05,
podemos afirmar que esta correlacion es estadisticamente significativa. Por lo
tanto, se acepta la hipotesis alterna para la hipotesis especifica 3, confirmando
que existe una relacién directa y significativa entre los Sistemas y el Desempeiio,



aunque esta relacién sea de intensidad débil segun el coeficiente obtenido.

Hipotesis especifica 4

Ho: Los eventos externos, no se relacionan de manera directa y significativa con
el desempefio en las operaciones helitransportadas en la Fuerza Aérea del
Peru en el afio 2022.

Ha: Los eventos externos, se relacionan de manera directa y significativa con el
desempefio en las operaciones helitransportadas en la Fuerza Aérea del
Peru en el afio 2022.

Nivel de significancia: a = 0.05 = 5% de margen maximo de error

Regla de decision

- Sig. 2 a Se rechaza la hipotesis alterna Ha
-Sig. <a Se acepta la hipotesis alterna Ha
Tabla 16

Matriz de correlacion de los Eventos externos y el Desemperio
Sig. asintotica

Valor gl

(unilateral)
Chi-2 7,724 2 0,021
p de Spearman 0,248 - 0,007

En la tabla 16, los resultados revelan un coeficiente rho de Spearman de
0,248, con un valor de significancia asintotica unilateral de 0,007. Estos datos
indican la presencia de una correlacién positiva débil entre las variables
analizadas en la hipotesis especifica 4, y considerando que el valor de
significancia (0,007) es notablemente inferior al umbral critico de 0,05, podemos
concluir que esta correlacién es estadisticamente significativa. Por lo tanto, se
acepta la hipotesis alterna para la hipétesis especifica 4, confirmando que existe
una relacion directa y significativa entre las variables estudiadas, con una
intensidad de correlacion moderada segun el valor del coeficiente obtenido. Esta
evidencia estadistica respalda la existencia de una asociacion relevante entre
las variables contempladas en la hipdtesis especifica 4 dentro del contexto de la
investigacion.

COMENTARIOS

En el trabajo titulado “El riesgo operacional y el desempefio de las
operaciones helitransportadas en la Fuerza Aérea del Peru en el afio 2022”, los
resultados obtenidos poseen relacion con el procesamiento de los datos
recolectados, mediante los instrumentos utilizados; y son altamente confiables,
en la medida que la informaciéon fue debidamente validada por expertos y
sometidas al software SPSS, el cual arroja resultados precisos y reales.

Respecto a la hipdtesis general, la tabla 12 muestra el valor de chi-
cuadrado de 10,492 puntos y un valor de significancia de 0,001 menor a 0,05, se
infiere que existe relacion entre las variables. Asimismo, el nivel de correlacion
rho de Spearman es 0,303 puntos y valor de significancia 0,001 menor a 0,05,
por lo que lo cual se confirma que la correlacion es positiva débil a positiva media.



Respecto a la hipdtesis especifica 1, la tabla 13 muestra el valor de chi-
cuadrado de 5,814 puntos y un valor de significancia de 0,015 menor a 0,05, se
infiere que existe relacion entre las variables. Asimismo, el nivel de correlacion
rho de Spearman es 0,225 puntos y valor de significancia 0,015 menor a 0,05,
por lo que lo cual se confirma que la correlacion es positiva débil a positiva media.

Respecto a la hipdtesis especifica 2, la tabla 14 muestra el valor de chi-
cuadrado de 1,726 puntos y un valor de significancia de 0,188 mayor a 0,05, se
infiere que no existe relacidn entre las variables. Asimismo, el nivel de correlacion
rho de Spearman es -0,123 puntos y valor de significancia 0,192 mayor 0,05, por
lo que no existe grado de correlacion.

Respecto a la hipdtesis especifica 3, la tabla 15 muestra el valor de chi-
cuadrado de 6,901 puntos y un valor de significancia de 0,031 menor a 0,05, se
infiere que existe relacion entre las variables. Asimismo, el nivel de correlacion
rho de Spearman es 0,242 puntos y valor de significancia 0,009 menor a 0,05,
por lo que lo cual se confirma que la correlacion es positiva débil a positiva media.

Respecto a la hipdtesis especifica 4, la tabla 16 muestra el valor de chi-
cuadrado de 7,724 puntos y un valor de significancia de 0,021 menor a 0,05, se
infiere que existe relacion entre las variables. Asimismo, el nivel de correlacion
rho de Spearman es 0,248 puntos y valor de significancia 0,007 menor a 0,05,
por lo que lo cual se confirma que la correlacion es positiva débil a positiva media.
CONCLUSIONES

En relacion a los objetivos planteados y en contraste a los resultados
obtenidos se concluye lo siguiente:

a) Elriesgo operacional, se relaciona de manera directa y significativa con
el desempenfo en las operaciones helitransportadas en la Fuerza Aérea del Peru
en el ano 2022; esta relacion lo comprueba el valor del coeficiente de correlacion
Rho de Spearman igual a 0,303.

b) Los procesos internos, se relacionan de manera directa y significativa
con el desempefio en las operaciones helitransportadas en la Fuerza Aérea del
Peru en el ano 2022; esta relacién lo comprueba el valor del coeficiente de
correlacién Rho de Spearman igual a 0,225.

c) Larelacién directa y significativa de las personas con el desempeio en
las operaciones helitransportadas en la Fuerza Aérea del Peru en el ano 2022
no existe correlacion; esto lo comprueba el valor del coeficiente de correlacion
Rho de Spearman igual a -0.123.

d) Los sistemas, se relacionan de manera directa y significativa con el
desempeno en las operaciones helitransportadas en la Fuerza Aérea del Peru
en el aio 2022, esta relacidén lo comprueba el valor del coeficiente de correlacién
Rho de Spearman igual a 0,242.

e) Los eventos externos, se relacionan de manera directa y significativa
con el desempefio en las operaciones helitransportadas en la Fuerza Aérea del
Peru en el ano 2022, esta relacién lo comprueba el valor del coeficiente de
correlacién Rho de Spearman igual a 0,248.

f) La presente tesis brinda las facilidades para una éptima gestion del
Riesgo Operacional teniendo en consideracion los procesos internos, las



personas, los sistemas, y los eventos externos; y de esta forma optimizar el
desempenio de las operaciones helitransportadas en la Fuerza Aérea del Peru.

g) Producto del presente trabajo de investigacion, se ha evidenciado una
posible brecha entre la capacitacion del personal y la Gestion del Riesgo
Operacional que podria afectar el eficiente desempefio de las operaciones
helitransportadas en la Fuerza Aérea del Peru.

APORTE
Producto de los resultados de la presente investigacion se desarrollan dos
alternativas de matrices para ser aplicadas de manera individual a los tripulantes

que desempeian funciones en Operaciones Helitransportadas.

Alternativa Propuesta N° 1: Se han colocado datos simulando un nivel de riesgo
bajo.
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Alternativa Propuesta N° 1: Se han colocado datos simulando un nivel de riesgo
moderado.
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