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RESUMEN

Se propuso determinar la relacion de los beneficios potenciales en la modernizacion de
equipos de poligrafia y la calidad de servicio poligrafico en el departamento de
contrainteligencia de la Fuerza Aérea del Pera, Surco 2019.

La investigacion fue de enfoque cuantitativo, tipo basico, correlacional. Se tuvo como
muestra no probabilistica al total de trabajadores del SECIN que cumplian con los criterios
de seleccion del evaluador, a quienes se les encuestd usando dos instrumentos de toma de
datos validados.

El andlisis de datos se realiz6 mediante estadisticos descriptivos y, para el contraste de
hipotesis se empled la prueba de correlacion Rho Spearman (0.05). Los resultados
descriptivos indicaron que la tendencia de respuesta en ambas variables es mayormente de
media a buena, excepto en la dimension 4 de la variable calidad del servicio (continuidad
del servicio), que fue la tnica donde se vio un importante porcentaje en el nivel bajo.

Las pruebas de hipotesis demostraron la relacion entre las variables. Se concluy6 que la
variable beneficios potenciales en la modernizacién de equipos de poligrafia se relaciono
directamente con la calidad de servicio poligrafico en el departamento de contrainteligencia
de la Fuerza Aérea del Pera, Surco 2019.

Finalmente se indica que es necesario tomar en cuenta la opinién de los encuestados en la
medida de que eso garantizaria la continuidad y seguridad del servicio que actualmente tiene
esta fuerza armada en el pais.

Palabras clave. Modernizacion, poligrafia, efectividad, calidad de servicio.
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“POTENTIAL BENEFITS IN THE MODERNIZATION OF POLYGRAPHY
EQUIPMENT AND THE QUALITY OF POLYGRAPH SERVICE IN THE
COUNTERINTELLIGENCE DEPARTMENT OF THE PERU AIR FORCE,
SURCO 2019”

ABSTRACT

It was proposed to determine the relationship of the potential benefits in the modernization
of polygraphy equipment and the quality of polygraphic service in the counterintelligence

department of the Peruvian Air Force, Surco 2019.

The research had a quantitative approach, basic type, correlational. The non-probabilistic
sample was the total SECIN workers who met the evaluator's selection criteria, who were

surveyed using two validated data collection instruments.

Data analysis was carried out using descriptive statistics and, to contrast hypotheses, the Rho
Spearman correlation test (0.05) was used. The descriptive results indicated that the response
trend in both variables is mostly average to good, except in dimension 4 of the service quality
variable (service continuity), which was the only one where a significant percentage was

seen at the low level. .

Hypothesis tests demonstrated the relationship between the variables. It was concluded that
the variable potential benefits in the modernization of polygraphy equipment was directly
related to the quality of polygraphic service in the counterintelligence department of the

Peruvian Air Force, Surco 2019.

Finally, it is indicated that it is necessary to take into account the opinion of those surveyed
to the extent that this would guarantee the continuity and security of the service that this
armed force currently has in the country.

Keywords. Modernization, polygraphy, effectiveness, quality of service.

INTRODUCCION
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En el marco del departamento de contrainteligencia de la Fuerza Aérea del
Perti, se determiné la relacion entre los Beneficios de la modernizacion de equipos de
poligrafia y la Calidad de servicio poligrafico. Se realizé una investigacion que permitiera
desagregar cada una de estas dos variables y luego correlacionarlas para averiguar el nivel
de relacion de estas. La metodologia empleada fue de enfoque cuantitativo, el mismo que

permitid realizar la medicion de ambas variables y, luego correlacionarlas.

El autor es un miembro constitutivo del servicio vinculado con este
departamento y, por lo tanto, es amplio conocedor de la problematica interna y, por otra
parte, la imperiosidad de los requerimientos de modernizacion y actualizacién no solo de
equipamientos sino de procesos enteros en la Fuerza Aérea, amalgamaron la necesidad de
visualizar algunos aspectos importantes que facilitaron la emision de juicios de valor que
podrian servir de guia, tanto para otros investigadores como también, a los gestores de este

departamento castrense.

En el desarrollo de la tesis se observaran capitulos que van discurriendo,
progresivamente, la secuencialidad académica del contenido. De esa manera, en el capitulo
I se describi6 el problema a investigar partiendo de la desagregacion de los principales
componentes hasta aterrizar en la formulacion de los problemas y los objetivos. En el
capitulo II, se hace una recopilacion de la literatura que provee una aproximacion tematica
en el estado del arte y las bases tedricas donde se refrend6 la propuesta tedricamente. En el
capitulo III se enunci6 la metodologia empleada, estrategias de toma de datos y analisis de
¢éstos. En el Capitulo IV se visualizaron los resultados descriptivos e inferenciales, asi como
también se anotan las discusiones de los resultados. Posteriormente se enuncian las
conclusiones, las recomendaciones y las referencias. Finalmente, en los anexos se ven los

complementos de la tesis, que evidencian cada capitulo.
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METODO

La investigacion es “un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que
se aplican al estudio de un fendmeno o problema” (Hernandez, Fernandez y Baptista 2014)
y manifiestan que los dos propositos fundamentales son la produccion de conocimiento y
teorias conocida como investigacion bdsica, y la solucion de problemas investigacion
aplicada. Esta investigacion corresponde al tipo de investigacion basica.

El presente trabajo de investigacion presenta un enfoque cuantitativo de Metodologia
de la Investigacion, pues se utilizara la recoleccion de datos para probar hipotesis, con base
en la medicion numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de
comportamiento y probar teorias: (Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2014).

El enfoque cuantitativo se deriva de la cantidad de resultados y admisiones realizadas
por el personal evaluado, las mismas que brindardn la informacion concreta y real de
comportamientos y costumbres que contravengan con la honorabilidad que debe caracterizar
al personal que labora en el SECIN.

La poblacion estuvo conformada por todo el personal militar que desempefiaron
funciones dentro del SECIN en el afio 2019 y se tuvo como muestra no probabilistica al total
de trabajadores de que cumplian con los criterios de seleccion del evaluador.

En cuanto a la operacionalizacion de las variables se determind las siguientes
Variables y Dimensiones:

Variable 1: Beneficios potenciales en la modernizacion de equipos de poligrafia
Dimensiones:

- Beneficios actuales del servicio
- Inversion en la actualizacion de equipos
- Inversion en la capacitacion del personal

Variable 2: Calidad de servicio poligrafico.
Dimensiones:

- Competencias Personales
- Eficacia del Servicio

- Eficiencia del Servicio

- Continuidad del Servicio
- Seguridad del Servicio
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RESULTADOS

El procesamiento de los datos, asi como la aplicacion de las técnicas estadisticas se
realizaron en el programa estadistico SPSS version 26 en espaiiol, utilizandose estadistica
descriptiva.

Analisis descriptivo de la variable Beneficios potenciales en 1a modernizacion
de equipos de poligrafia

Tabla 3
Frecuencias obtenidas acerca de la variable Beneficios potenciales en la modernizacion de
equipos de poligrafia.
Beneficios potenciales en .
.., . . Porcentaje
la modernizacion de Frecuencia Porcentaje
. . acumulado
equipos de poligrafia
Malo 1 1.6 1.6
Regular 30 46.9 48.4
Bueno 33 51.6 100.0

Total 64 100.0
Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 1. Frecuencias obtenidas acerca de la variable Beneficios potenciales en la
modernizacion de equipos de poligrafia.

En la tabla 3 y grafico 1 Se observo que la mayor frecuencia se ubicé en el nivel
‘Bueno’ con un 51.6% del total (33 de 64 encuestados). Muy cerca de esa frecuencia se ubicod
al nivel ‘Regular’ con un 46.9% de ese mismo total de participantes. En el menor porcentaje
se ubico el nivel ‘Malo’ con un 1.6%. Este resultado es interesante porque muestra que mas
de la mitad de los encuestados considera que hay buenos Beneficios potenciales en la
modernizacion de equipos de poligrafia.
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Analisis descriptivo de la dimension Beneficios actuales del servicio

Tabla4
Frecuencia de la dimension Beneficios actuales del servicio
D1: Beneficios actuales del Porcentaje
servicio acumulado
Malo 1 1.6 1.6

Regular 33 51.6 53.1
Bueno 30 46.9 100.0
Total 64 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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D1: Beneficios actuales del servicio

Grafico 2. Frecuencia de la dimension Beneficios actuales del servicio

De la tabla 4 y grafico 2, respecto a esta dimension (Beneficios actuales del servicio),
el nivel imperante fue ‘Regular’ con un 51.6% del total analizado, mientras que la segunda
mas abundante fue el ‘Bueno’ con un 46.9%. Mientras que solamente un 1.6% de ese mismo
total indicod que los beneficios eran ‘Malos’. Lo interesante de este resultado parcial es que
casi una absoluta mayoria tiene una percepcion de regular a buena respecto a estos
beneficios.
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Analisis Descriptivo de la dimension D2: Inversion en la actualizacion de

equipos.
Tabla 5
Frecuencias de la dimension inversion en la actualizacion de equipos.
D2: Inversion en la . . Porcentaje
. . Frecuencia Porcentaje
actualizacion de equipos acumulado
Malo 3 4.7 4.7
Regular 34 53.1 57.8
Bueno 27 42.2 100.0
Total 64 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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D2: Inversion en la actualizacidn de equipos

Grdfico 3. Frecuencia de la dimension modernizacion de equipos de poligrafia.

De la tabla 5 y el grafico 3, En los resultados de la dimension 2 (Inversion en la actualizacion
de equipos), el nivel dominante fue ‘Regular’ con un 53.1% del total analizado, mientras que
la segunda mas elevada, fue el ‘Bueno’ con un 42.2%. Mientras que solo un 4.7% de ese
mismo total indicd que la inversion en actualizacion de equipos era ‘Mala’. Lo mejor de este
resultado parcial es que la mayoria tuvo una percepcion de regular a buena respecto a la
necesidad de invertir en actualizacion de equipos.
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Analisis Descriptivo de la dimension Inversion en la capacitacion del
personal

Tabla 6
Frecuencias de la dimension Inversion en la capacitacion del personal

Malo 2 3.1 3.1
Regular 22 34.4 37.5
Bueno 40 62.5 100.0
Total 64 100.0

Fuente: Elaboracion propia.
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Grdfico 4. Frecuencia de la dimension Inversion en la capacitacion del personal

De la tabla 6 y grafico 4, En los resultados de la dimension 3 (Inversion en la
capacitacion del personal), el nivel predominante fue ‘Bueno’ con un 62.5% del total
evaluado, mientras que la segunda mas elevada, con un 34.4%, fue el ‘Regular’. Para el nivel
‘Malo’, solamente hubo un 3.1% de ese mismo total. Lo més valioso de este resultado parcial
es que la mayoria tuvo una percepcion mayoritariamente buena respecto a la Inversion en la
capacitacion del personal.
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Analisis Descriptivo de la variable Calidad de Servicio poligrafico

Tabla 7
Frecuencia de la variable Calidad de Servicio poligrdfico
Calidad de Servicio  Frecuencia  Porcentaje IHeesiife
acumulado
Baja 3 4.7 4.7
Media 42 65.6 70.3
Alta 19 29.7 100.0

Total 64 100.0
Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico 5. Distribucion de la variable Calidad de Servicio poligrafico

De la tabla 7 y grafico 5, Fue evidente que la mayor frecuencia se ubicé en el nivel
‘Media’ con un 65.6% (42 de 64 encuestados). Este nivel fue seguido por ‘Alta’ que tuvo un
29.7% del mismo total. El nivel més bajo fue el de ‘Baja’ calidad de servicio con un 4.7%
del total de participantes. Nuevamente, este resultado resulto aliciente para este estudio
debido a que la gran mayoria de los encuestados sefialaron que, a pesar de las dificultades,
la calidad es de media a buena.

Recibido: 08/09/2024 Aceptado: 05/12/2024 Publicado: 31/12/2024




Analisis descriptivo de la dimension Competencias personales

Tabla 8
Frecuencia de la dimension Competencias personales

D1: Competencias

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado

personales
Baja 2 3.1 3.1
Media 45 70.3 73.4
Alta 17 26.6 100.0
Total 64 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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D1: Competencias personales
Grdfico 6. Distribucion de la frecuencia de la dimension Competencias personales

De la tabla 8 y el grafico 6, Para el caso de la dimension 1 (Competencias personales)
que se desprende la variable Calidad de servicio, fue notorio que el nivel de ‘Media’ fue
dominante sobre las demads, con un 70.3% del total. La diferencia con el nivel que le siguio
fue abrumadora. Asi, para el nivel ‘Alta’ el porcentaje fue de 26.6%. Menos de la mitad del
primero. Por tltimo, el nivel ‘Baja’ competencia personal de los encargados de proveer el
servicio solo fue reconocido por un 3.1% de todos los encuestados. Este resultado es muy
alentador debido a que hay un renacimiento casi absoluto de las competencias personales de
los encargados del servicio poligrafico.
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Analisis descriptivo de la dimension Eficacia del servicio

Tabla 9
Frecuencia de la dimension Eficacia del servicio

D2: Eficacia del

Frecuencia Porcentaje ~ Porcentaje acumulado

servicio
Baja 6 9.4 9.4
Media 38 59.4 68.8
Alta 20 31.3 100.0
Total 64 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Grdfico 7. Distribucion de frecuencia de la dimension Eficacia del servicio.

De la tabla 9 y el grafico 7, Nuevamente, de manera mayoritaria, el nivel ‘Media’ se
hizo evidente en las frecuencias de la dimension 2 (Eficacia del servicio) teniendo un 59.4%
del total evaluado. Este nivel fue seguido de °‘Alta’ con un 31.3% del mismo total.
Finalmente, el nivel de ‘Baja’ eficacia del servicio poligrafico tuvo un creciente 9.4%, en
comparacion de la dimension anterior. Aunque este resultado no deja de ser importante
porque mantiene la tendencia vista en el resultado anterior, lo interesante es que hubo un
porcentaje mayor que la sefial6 en el nivel de baja eficacia.
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Analisis descriptivo de la dimension Eficiencia del servicio

Tabla 10
Frecuencia de la dimension Eficiencia del servicio

Baja 9 14.1 14.1
Media 34 53.1 67.2
Alta 21 32.8 100.0
Total 64 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Grdfico 8. Distribucion de Frecuencia de la dimension Eficiencia del servicio

De la tabla 10 y el grafico 8, En los resultados de las frecuencias de la dimension 3
(Eficiencia del servicio), el nivel dominante fue ‘Media’ eficiencia con un 53.1% del total.
La segunda mas frecuente fue el nivel ‘Alta’ eficiencia con un 32.8% del mismo total de
encuestados. Por ultimo, el nivel ‘Baja’ eficiencia presentd un 14.1% del mismo total. Estos
resultados proveen aun sustento de que la tendencia sigue siendo de media a alta, no obstante,
el porcentaje en el nivel inferior sigue incrementandose con respecto a las dos dimensiones
evaluadas anteriormente.
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Analisis descriptivo de la dimension Continuidad del servicio

Tabla 11
Frecuencia de la dimension Continuidad del servicio.
D4: Continuidad : : Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
del servicio acumulado
Baja 19 29.7 29.7
Media 32 50.0 79.7
Alta 13 20.3 100.0
Total 64 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Grdfico 9. Distribucion de frecuencia de la dimension Continuidad del servicio

De la tabla 11 y el grafico 9, se observa el resultado parcial, de la dimension 4
(Continuidad de servicio) la frecuencia mas alta la tuvo el nivel ‘Media’ de continuidad de
servicio con un 50.0%. Lo mas relevante de estos resultados fue que la segunda frecuencia
mas elevada se ubico en el nivel ‘Baja’ continuidad del servicio con un 29.7%, lo que
revelaria la necesidad imperiosa de una renovaciéon y reingenieria imprescindibles en el
servicio poligrafico. La més baja de todas se ubico en la ‘Alta’ con un 20.3%.
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Analisis descriptivo de la dimension Seguridad del servicio

Tabla 12
Frecuencia de la dimension Seguridad del servicio.
DS: Seguridad del . . .
Eurid Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
servicio
Baja 6 9.4 9.4
Media 33 51.6 60.9
Alta 25 39.1 100.0
Total 64 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 10. Distribucion de frecuencia de la dimension Seguridad del servicio

De la tabla 12 y el grafico 10, en esta tltima dimension (Seguridad del servicio), la
frecuencia mas alta se vio en el nivel ‘Media’ seguridad del servicio con un 51.6% de los 64
encuestados. Este nivel fue seguido por el de ‘Alta’ seguridad, que tuvo un 39.1%. En el
puesto inferior se ubico el nivel ‘Baja’ con un 9.4%. Es importante acotar que, nuevamente
la tendencia se mantiene, como en el caso de las tres primeras dimensiones.
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Analisis inferencial y contrastacion de hipotesis
Hipotesis General

Hi:  Existe relacion de los beneficios potenciales en la modernizacion de equipos
de poligrafia y la calidad de servicio poligrafico en el departamento de contrainteligencia de
la Fuerza Aérea del Pera, Surco 2019.

Ho: No existe relacion de los beneficios potenciales en la modernizacion de
equipos de poligrafia y la calidad de servicio poligrafico en el departamento de
contrainteligencia de la Fuerza Aérea del Pera, Surco 2019.

Tabla 1.Correlacion Rho de Spearman entre la variable Beneficios potenciales en la

modernizacion de equipos y la variable Calidad de Servicio poligrafico.

Beneficios potenciales
en la modernizacion de
equipos de poligrafia

Calidad de
Servicio

Beneficios Coeficiente de 1.000 431"

potenciales en la correlacién
modernizacion de  Sig- (bilateral) 0.000
Rho de equipos de poligrafia N 64 64
Spearman Coeﬁmen‘.[e’ de 4317 1.000
correlacion
Calidad de Servicio  Sig. (bilateral) 0.000
N 64 64

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se observo que el valor de la significancia obtenida fue menor que el nivel propuesto
(p<0.05), razon por la cual se tiene evidencia para rechazar la hipdtesis nula y aceptar la
alterna, indicando que: Existe relacion de los beneficios potenciales en la modernizacion de
equipos de poligrafia y la calidad de servicio poligrafico en el departamento de
contrainteligencia de la Fuerza Aérea del Pert, Surco 2019. Con este resultado se observo
que el valor del coeficiente de correlacion fue 0.431, que indica que la relacion fue directa
(positiva) aunque de nivel débil (acorde con la escala de Martinez-Ortega et al., 2009),
sefialindose que a medida los beneficios potenciales en la modernizacién de equipos de poligrafia
mejoran, la calidad de servicio poligrafico también lo hace en ese mismo sentido.

Hipotesis especificas 1

H.E.1.1. Existe relacion entre los beneficios potenciales en la modernizacion de
equipos de poligrafia y las competencias personales en el servicio poligrafico del
departamento de contrainteligencia de la Fuerza Aérea del Pera, Surco 2019.

H.E.10. No existe relacion entre los beneficios potenciales en la modernizacioén de
equipos de poligrafia y las competencias personales en el servicio poligrafico del
departamento de contrainteligencia de la Fuerza Aérea del Peru, Surco 2019.
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Tabla 2.Correlacion Rho de Spearman entre la variable Beneficios potenciales en la

modernizacion de equipos y la dimension competencias personales.

Beneficios
. DI:
potenciales en la .
., Competencias
modernizacion de
. . personales
equipos de poligrafia
. Coeficiente
Beneficios de 1.000 435"
potenciales en la . ) ’
S correlacion
modernizacion de Sig
equi.pos de (bilate.ral) 0.000
Rho de poligrafia N 64 64
Spearman Coeficiente
de 435" 1.000
D1: Competencias  correlacion
personales Sig.
(bilateral) 0.000
N 64 64

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como en el caso anterior, también se vio que el valor de la significancia obtenida fue
menor que el nivel propuesto (p<0.05), razon por la cual se tuvo evidencia para rechazar la
hipotesis nula y aceptar la alterna, indicando que: Existe relacion entre los beneficios
potenciales en la modernizacion de equipos de poligrafia y las competencias personales en
el servicio poligrafico del departamento de contrainteligencia de la Fuerza aérea del Peru,
Surco 2019. Con este resultado se observd que el valor del coeficiente de correlacion fue
0.435, que indica que la relacion fue directa (positiva) aunque de nivel débil (acorde con la
escala de Martinez-Ortega et al., 2009), sefialandose que a medida que las competencias
personales mejoran, los beneficios potenciales también lo hacen en ese mismo sentido.
Hipotesis especificas 2

H.E.o.1. Existe relacion entre los beneficios potenciales en la modernizacion de
equipos de poligrafia y la eficacia del servicio poligrafico en el departamento de
contrainteligencia de la Fuerza Aérea del Peru, Surco 2019.

H.E.20. No existe relacion entre los beneficios potenciales en la modernizacién de
equipos de poligrafia y la eficacia del servicio poligrafico en el departamento de
contrainteligencia de la Fuerza Aérea del Pera, Surco 2019.
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Tabla 3.Correlacion Rho de Spearman entre la variable Beneficios potenciales en la

modernizacion de equipos y la dimension eficacia del servicio.

Beneficios
potencialesenla  D2: Eficacia del
modernizacion de servicio
equipos de poligrafia
Beneficios Coeficiente o
. de 1.000 ,428
potenciales en la .
. correlacion
modernizacion de Sig
equi.pos de (bilate.ral) 0.000
Rho de poligrafia N 64 64
Spearman Coeficiente
de 428" 1.000
D2: Eficacia del  correlacion
servicio Sig.
(bilateral) 0.000
N 64 64

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como en los dos casos anteriores, también se vio que el valor de la significancia
obtenida fue menor que el nivel propuesto (p<0.05), razén por la cual se tuvo evidencia para
rechazar la hipotesis nula y aceptar la alterna, indicando que: Existe relacion entre los
beneficios potenciales en la modernizacion de equipos de poligrafia y la eficacia del servicio
poligrafico del departamento de contrainteligencia de la Fuerza aérea del Peru, Surco 2019.
Con este resultado se observo que el valor del coeficiente de correlacion fue 0.428, que
indica que la relacion fue directa (positiva) aunque de nivel débil (acorde con la escala de
Martinez-Ortega et al., 2009), sefialandose que a medida que los beneficios potenciales van
mejorando, también mejora la eficacia del servicio poligrafico.

Hipotesis especificas 3

H.E.;.1. Existe relacion entre los beneficios potenciales en la modernizacién de
equipos de poligrafia y la eficiencia del servicio poligrafico en el departamento de
contrainteligencia de la Fuerza Aérea del Peru, Surco 2019.

H.E.;.0. No existe relacion entre los beneficios potenciales en la modernizacion de
equipos de poligrafia y la eficiencia del servicio poligrafico en el departamento de
contrainteligencia de la Fuerza Aérea del Pera, Surco 2019.
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Tabla 4.Correlacion Rho de Spearman entre la variable Beneficios potenciales en la

modernizacion de equipos y la dimension eficiencia del servicio.

Beneficios potenciales D3:
en la modernizacion de  Eficiencia
equipos de poligrafia  del servicio

Coeficiente
Beneficios de 1.000 4417
potenciales enla  correlacion
modernizacion de .Sig. 0.000
equipos de poligrafia  (bilateral) :
Rho de N 64 64
Spearman Coeficiente
de 4417 1.000
D3: Eficiencia del ~ correlacion
servicio Sig.
(bﬂairal) 0.000
N 64 64

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nuevamente se vio que el valor de la significancia obtenida fue menor que el nivel propuesto
(p<0.05), razoén por la cual se tuvo evidencia para rechazar la hipdtesis nula y aceptar la alterna,
indicando que: Existe relacion entre los beneficios potenciales en la modernizacion de equipos de
poligrafia y la eficiencia del servicio poligrafico del departamento de contrainteligencia de la Fuerza
aérea del Pert, Surco 2019. Con este resultado se observo que el valor del coeficiente de correlacion
fue 0.441, que indico que la relacion fue directa (positiva) aunque nuevamente de nivel débil (acorde
con la escala de Martinez-Ortega et al., 2009), sefialandose que a medida que los beneficios
potenciales van mejorando, también mejora la eficiencia del servicio poligréfico.

Hipotesis especificas 4

H.E.41. Existe relacion entre los beneficios potenciales en la modernizacion de
equipos de poligrafia y la continuidad del servicio poligrafico en el departamento de
contrainteligencia de la Fuerza Aérea del Pera, Surco 2019.

H.E.40. No existe relacion entre los beneficios potenciales en la modernizacion de
equipos de poligrafia y la continuidad del servicio poligrafico en el departamento de
contrainteligencia de la Fuerza Aérea del Pera, Surco 2019.
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Tabla 5.Correlacion Rho de Spearman entre la variable Beneficios potenciales en la

modernizacion de equipos y la dimension continuidad del servicio

Beneficios potenciales D4:
en la modernizacion de  Continuidad
equipos de poligrafia  del servicio

Coeficiente
Beneficios de 1.000 ,502%
potenciales en la correlacion
modernizacion de Sig. 0.000
equipos de poligrafia  (bilateral) ’
Rho de N 64 64
Spearman Coeficiente
de ,502 1.000
D4: Continuidad del ~ correlacion
servicio Sig.
(bilateral) 0.000
N 64 64

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fue notorio que el valor de la significancia obtenida fue menor que el nivel propuesto
(p<0.05), razén por la cual se tuvo evidencia para rechazar la hipdtesis nula y aceptar la
alterna, indicando que: Existe relacion entre los beneficios potenciales en la modernizacion
de equipos de poligrafia y la continuidad del servicio poligrafico del departamento de
contrainteligencia de la Fuerza aérea del Perti, Surco 2019. Con este resultado se observo
que el valor del coeficiente de correlacion fue 0.502, que indico que la relacion fue directa
(positiva) y de nivel moderado (acorde con la escala de Martinez-Ortega et al., 2009),
sefalandose que a medida que los beneficios potenciales van mejorando, también mejora la
continuidad del servicio poligrafico en esta dependencia militar.

Hipotesis especificas 5

H.E.s1. Existe relacion entre los beneficios potenciales en la modernizacién de
equipos de poligrafia y la seguridad del servicio poligrafico en el departamento de
contrainteligencia de la Fuerza Aérea del Peru, Surco 2019.

H.E.s0. No existe relacion entre los beneficios potenciales en la modernizacion de
equipos de poligrafia y la seguridad del servicio poligrafico en el departamento de
contrainteligencia de la Fuerza Aérea del Pera, Surco 2019.
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Tabla 6.Correlacion Rho de Spearman entre la variable Beneficios potenciales en la

modernizacion de equipos y la dimension seguridad del servicio.

Beneficios

tencial 1 Ds:
potenciaies en fa Seguridad del
modernizacion de -
9 g Servicio
equipos de poligrafia
. Coeficiente de 1.000 ,536"
Beneficios .
. correlacion
potenciales en la 0.000
modernizacion de Sig. (bilateral) ’
equipos de
Rho poligrafia N 64 64
de Spearman Coeficiente ,536™ 1.000
Ds: de correlacion
. ’ Sig. 0.000
Segs‘g_lviifodel (bilateral)
N 64 64

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fue evidente que el valor de la significancia obtenida fue menor que el nivel
propuesto (p<0.05), por la cual se pudo rechazar la hipotesis nula y aceptar la alterna,
indicando que: Existe relacion entre los beneficios potenciales en la modernizacion de
equipos de poligrafia y la seguridad del servicio poligrafico del departamento de
contrainteligencia de la Fuerza aérea del Perti, Surco 2019. Con este resultado se observo
que el valor del coeficiente de correlacion fue 0.536, que indicod que la relacion fue directa
(positiva) y de nivel moderado (acorde con la escala de Martinez-Ortega et al., 2009),
sefalandose que a medida que los beneficios potenciales van mejorando, también mejora la
seguridad del servicio poligrafico en esta misma dependencia militar.
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COMENTARIOS

En los resultados descriptivos se vio que hubo una mayoria inclinada hacia el nivel
Medio a Alto/Regular a Bueno tanto en la variable Beneficios potenciales para la modernizacion
de equipos de poligrafia como en la segunda variable que fue calidad de servicio poligrafico.
Estos resultados dejan traslucir que, si bien hay mejoras que deberian hacerse, atin se tiene el
potencial mas grande dentro de la institucion: el capital humano, que dificilmente se logra tener
en muchas entidades externas. En ese sentido, Gomez y Farfan (2014) aclararon que el nivel de
experiencia del staff solamente es alcanzado después de largas horas de entrenamiento y, acorde
con ello, en el SECIN ya se cuenta con dicho capital, que se consideraria como la mayor
fortaleza institucional.

No obstante, fue preocupante determinar un importante porcentaje elevado en la
categoria ‘Baja’ en la dimension 4 de la variable calidad del servicio (Continuidad del servicio),
el mismo que fue el Unico detectado, en contraste con las demas dimensiones de ambas
variables. Esto revelaria que la preocupacion del personal se fundamenta en que no estaria
garantizada la continuidad de este importante servicio dentro del SECIN, pudiéndose limitar las
oportunidades que esta unidad pudiera establecer con otras entidades que, potencialmente,
podrian requerir este servicio, como lo reveld Avila (2014) visualizando las enormes
oportunidades que tendria este tipo de unidad brindando servicios a empresas privadas y a
entidades estatales (Navejas y Orozco, 2016; Widacki y Szuba-Boron, 2017; Noonan, 2018;
Garcia, 2019). Indudablemente que la preocupacion se orienta hacia la imperiosidad de renovar
los equipos que actualmente cuenta la unidad para brindar el servicio de poligrafia, pues el
primer paso para el fortalecimiento de la inteligencia central de las fuerzas armadas empieza por
disponer de herramientas y equipamiento de vanguardia que le provea el marco de competencia
y modernidad a la par de los paises conexos (Imler, 2018; Meléndez, 2019).

En los contrastes de hipotesis, se demostrd una relacion significativa entre los beneficios
potenciales en la modernizacion de equipos de poligrafia y la calidad de servicio poligrafico que
indicaron que, a medida que los beneficios potenciales en la modernizacion de equipos de
poligrafia mejoran, la calidad de servicio poligrafico también lo hace en esa misma direccion.
Resultado que es coherente con lo esperado y con lo que sefiala la teoria al respecto. Asi Widacki
et al. (2016) indicaron que el empleo de mejores tecnologias en las técnicas de poligrafia permite
aumentar la efectividad en la deteccion de mentiras en los que participan de este proceso,
pudiéndose incluso detectar hasta a expertos entrenados para pasar dicho procedimiento, aunque
es relevante sefialar que, Brandon et al. (2014) brinda realce al expertise de los operadores, lo
cual es un aspecto relevante durante la ejecucion de estas pruebas.

Asimismo, en el contraste de la primera hipdtesis especifica, se hizo evidente una
relacion significativa entre los beneficios potenciales en la modernizaciéon de equipos de
poligrafia y las competencias del personal que realiza evaluaciones poligraficas, que indica que
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a medida que las competencias personales mejoran, los beneficios potenciales también lo hacen
en ese mismo sentido. Este resulta es coherente con lo esperado y con lo sefalado por la teoria,
no obstante, debe indicarse que la relacion determinada fue débil, lo que podria hacer pensar
que quizas existan otros elementos que podrian conjugarse de manera concomitante para brindar
este tipo de resultado. Al respecto Brandon et al. (2014) brind6 detalles de la relevancia que
tiene la competencia del personal en la ejecucion de este tipo de pruebas tan especializadas vy,
sefal6 que, para que un personal llegué¢ al nivel de experto no solo debe formarse
académicamente en el area, sino que, debe tener la experiencia para distinguir aspectos que van
mas alld de los resultados obtenidos por los equipos de poligrafia. En ese sentido, si bien el
SECIN tiene personal con buenas competencias en el area, debe de elaborarse un plan de
semillero que garantice no solo la continuidad de la transmision de estas competencias sino, que
permita hacer docencia dentro del mismo personal, tal como también lo sugiere Tapias (2012)
cuando hizo su andlisis en casos complicados vinculados con agresiones sexuales.

Por otra parte, en la demostracion de la segunda hipdtesis especifica se evidencié una
relacion significativa entre los beneficios potenciales en la modernizaciéon de equipos de
poligrafia y la eficacia en el servicio de poligrafia, que indic6 que la relacion fue directa, aunque
de nivel débil, sefialandose que a medida que los beneficios potenciales van mejorando, también
mejora la eficacia del servicio poligrafico. Si bien este resultado también es consistente con lo
esperado, empero, el nivel débil obtenido constituye un resultado discutible, el mismo que
podria vincularse con el nivel de modernidad del equipamiento poligrafico que se encuentra
disponible para la realizacion de las pruebas en el SECIN. De ese modo, Widacki et al. (2016)
senalo que ademas del nivel de competencias del personal, se hace imperativo el equipamiento
y la actualizacioén de estos instrumentos que irian a la par de la capacitacién permanente que
este mismo personal deberia tener. En ese sentido, si bien en el SECIN, hasta la fecha, se tiene
aun eficacia en el servicio, esto no quiere decir que se pueda continuar igual, debiéndose analizar
lanecesidad de mejorar la eficacia en base a un andlisis descriptivo de las fortalezas, debilidades,
amenazas y oportunidades en una jornada exclusiva organizada por la direccion.

En la demostracion de la tercera hipdtesis especifica, se hizo evidente una relacién
significativa entre los beneficios potenciales en la modernizacion de equipos de poligrafia y la
eficiencia en el servicio de poligrafia, que indicd que la relacion fue directa y de nivel débil,
sefialandose que a medida que los beneficios potenciales van mejorando, también mejora la
eficiencia del servicio poligrafico. Nuevamente, este resultado es consistente con lo esperado y
lo observado en la realidad objetiva, no obstante, otra vez el nivel débil de esta relacion conlleva
a presumir que algunos factores no visibles estarian condicionando este resultado, por lo que
quedaria aun por dilucidar algunos otros aspectos que podrian relacionarse de manera conexa.
Asi, Widacki et al. (2016) fueron reiterativos cuando sefialaron que tanto la eficacia y la
eficiencia se encuentran intimamente relacionadas debido a que son procesos complementarios
e, indudablemente que, si se tendria la decision de mejorar los equipos del SECIN, la eficiencia
se elevaria exponencialmente en esta unidad de servicios de la Fuerza Aérea del Peru.

Recibido: 08/09/2024 Aceptado: 05/12/2024 Publicado: 31/12/2024




En el contraste de la cuarta hipotesis especifica, se vio nuevamente una relacion
significativa entre los beneficios potenciales en la modernizacion de equipos de poligrafia y la
continuidad en el servicio de poligrafia, que indicé que la relacion fue directa y de nivel
moderado, indicandose que a medida que los beneficios potenciales van mejorando, también
mejora la continuidad del servicio poligrafico en esta dependencia militar y, aunque en los
resultados descriptivos se not6 que la continuidad fue la inica dimension con un porcentaje
elevado en la categoria mala, no deja de ser relevante el nivel que se determin6 (moderado) en
comparacion con todos los contrastes anteriormente descritos en los resultados. De esa manera,
Boshel (2014) indica que el uso del poligrafo es potencialmente una excelente herramienta para
control y verificacion de personal humano en entidades, por lo que, si se enfoca al SECIN como
un servicio que podria aperturarse hacia la colectividad, entonces la continuidad del servicio se
hace imprescindible en este cuerpo militar.

Por ultimo, en la quinta hipotesis contrastada se notd una relacion significativa entre los
beneficios potenciales en la modernizacion de equipos de poligrafia y la seguridad del servicio
de poligrafia, que indic6 que la relacion fue directa y de nivel moderado, indicandose que a
medida que los beneficios potenciales van mejorando, también mejora la seguridad del servicio
poligrafico. Lo que se vincula y se condice con lo sefialado en el analisis de la cuarta hipotesis
especifica, lineas arriba, pues, la garantia de la seguridad de un servicio prestado no solo
involucra la presencia o predisposicion de un grupo humano profesional en dichos aspectos sino
el soporte tecnologico de vanguardia que deberia estar acorde con los desarrollos de la
tecnologia, pues, si no se hace dicha actualizacidn, se correria el riesgo de ser ampliamente
superados por otras entidades que podrian incursionar en dicho rubro, desplazando al SECIN
como potencial proveedor de este tipo de servicios a un mercado en proceso de expansion, como
también lo sugirieron Gémez y Farfan (2014); Brandon (2014); Avila (2014) y, Widacki y
Szuba-Boron (2017).
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CONCLUSIONES

En relacion a los objetivos planteados y en contraste a los resultados obtenidos se concluye lo
siguiente:

a)

b)

d)

Se demostré una relacion significativa entre los beneficios potenciales en la
modernizacion de equipos de poligrafia y la calidad de servicio poligrafico (p<0.00; r =
0.431) que indicaron que a medida que los beneficios potenciales en la modernizacion
de equipos de poligrafia mejoran, la calidad de servicio poligrafico también lo hace en
esa misma direccion.

Asimismo, se evidenci6 una relacion significativa entre los beneficios potenciales en la
modernizaciéon de equipos de poligrafia y las competencias del personal que realiza
evaluaciones poligraficas (p<0.00; r = 0.435), que indica que a medida que las
competencias personales mejoran, los beneficios potenciales también lo hacen en ese
mismo sentido

Por otra parte, se evidencio una relacion significativa entre los beneficios potenciales en
la modernizacién de equipos de poligrafia y la eficacia en el servicio de poligrafia
(p<0.00; r = 0.428), que indica que la relacion fue directa, aunque de nivel débil,
sefialdndose que a medida que los beneficios potenciales van mejorando, también mejora
la eficacia del servicio poligrafico

Se evidencid una relacion significativa entre los beneficios potenciales en la
modernizaciéon de equipos de poligrafia y la eficiencia en el servicio de poligrafia
(p<0.00; r = 0.441), que indic6 que la relacion fue directa y de nivel débil, sefialandose
que a medida que los beneficios potenciales van mejorando, también mejora la eficiencia
del servicio poligrafico

Ademas, se vio una relacidon significativa entre los beneficios potenciales en la
modernizacion de equipos de poligrafia y la continuidad en el servicio de poligrafia
(p<0.00; r = 0.502), que indic6 que la relacion fue directa y de nivel moderado,
indicandose que a medida que los beneficios potenciales van mejorando, también mejora
la continuidad del servicio poligrafico en esta dependencia militar

Finalmente, se not6 una relacion significativa entre los beneficios potenciales en la
modernizacion de equipos de poligrafia y la seguridad en el servicio de poligrafia
(p<0.00; r = 0.536), que indicé que la relacion fue directa y de nivel moderado,
indicandose que a medida que los beneficios potenciales van mejorando, también mejora
la seguridad del servicio poligrafico.
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